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Profilova maturitni zkouska 2022

Cestovni ruch 65-42-M/02

Ucel profilové maturitni zkousky:

Ovéreni osvojeni védomosti, dovednosti a navykl ziskanych Zakem béhem studia v
odbornych predmétech a praxi, slouZici k zaméstnatelnosti absolventl a jejich dalSimu
vzdélavéani. Zaci musi prokadzat nejen znalosti v jednotlivych predmétech, ale i schopnost
znalosti vyuzivat a aplikovat na jednotlivych prikladech. RovnéZz musi chdpat vzajemné
souvislosti a vztahy mezi jednotlivymi odbornymi pfedméty a musi umét je vyuzivat.

Pojeti profilové maturitni zkousky:
Profilovd maturitni zkouska se sklada ze 4 - 5 ¢asti (v ndvaznosti na volbu maturitni zkousky
z matematiky):

1. Cesky jazyk a literatura - Uustni zkouska

2. Anglicky jazyk - Ustni zkouska (kromé Zzaku, ktefi si zvolili
maturitni zkousku z matematiky)

3. SluZby cestovniho ruchu - ustni zkouska

4. Management a marketing sportu - Ustni zkouska

5. Prakticka zkouska - dovednosti

Kazda ¢ast se sklada pred maturitni komisi a je touto komisi hodnocena dle klasifikaéni
stupnice:
1 —vyborny, 2 — chvalitebny, 3 — dobry, 4 — dostatecny, 5 — nedostatecny.

Ustni zkougeni trva 15 minut a 74k ma na pfipravu po vylosovani otazky z Ceského jazyka a
literatury a Anglického jazyka 20 minut a u odbornych predmétl 15 minut.

Cesky jazyk a literatura

e Profilova ¢ast maturitni zkousky z Ceského jazyka a literatury se skldda z pisemné a
ustni zkousky

Anglicky jazyk

e Profilova ¢ast maturitni zkousky z Ceského jazyka a literatury se skladd z pisemné a
ustni zkousky

Maturitni témata Anglicky jazyk

VSeobecné:

People, family and social life (Stages in life, personalities, problems)

Home, housing (Types of houses, Town/Village, Furniture, Household duties)
School, education (Types of school, Subjects, Jobs at school, Activities)
Work, jobs, occupation (Looking for a job, Working conditions)

Food (Meals of the day, Menu, Preparing food, Cuisine, Restaurants)
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6. Shopping and services (Types, Methods of payment, Advertising, Complains)

7. Travelling and tourism (Means of transport, Dis/advantages, Accommodation, Travelling
abroad, ....)

8. Culture and free time (Music, Literature, Film, Media, Theatre...)

9. Sport (Types, Equipment, Events, adrenalin sports, Fans...)

10. Health (Food, Exercise, Healthy lifestyle, Medicine....)

11. Nature and environment (landscape, Weather, Disasters, Environmental problems,
Climate...)

12. Science and technology (PC, Science, Inventions, Discoveries...)

13. Holidays (UK, USA, Czech — tradition, history, food...)

Geografie:

1. Canada (Location, Nature, Places of interest, Politics, Sport, Culture)

2. Australia (Location, Nature, Places of interest, Politics, Sport, Culture)

3. The USA (Location, Nature, Places of interest, Politics, Sport, Culture)

4. American Cities (Landmarks, Historical and modern buildings, Places of interest, Means of
transport)

5. Capital cities (Prague, London, Washington DC, Canberra, Ottawa)

6. The Commonwealth of Nations (Canada, New Zealand and Australia)

7. The United Kingdom (Location, Nature, Places of interest, Politics, Sport, Culture)

8. London (Location, Parts, Landmarks, Historical and modern buildings, Places of interest,
Means of transport)

9. Prague (Location, Parts of Prague, Landmarks, Historical and modern buildings, Places of
interest, Means of transport)

10. The Czech Republic (Location, Nature, Places of interest, Politics, Sport, Culture)

11. The Czech Republic Cities - (Prague Ostrava, Brno, Cesky Krumlov, Olomouc...)

12. The Czech Republic - My region (Moravian — Silesian region, Ostrava)

Oborové:

1. Hotels (Types, Facilities, Front Desk, Staff, Checking in/out...)

2. Vacation (Types of holidays, Equipment, Guide, Itinerary...)

Maturitni témata predmétu Sluzby cestovniho ruchu
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9.

Cestovni ruch a jeho vyznam

Typologie cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu, fizeni a organizace CR v CR, pravni Gprava

Ubytovaci a stravovaci sluzby

Sluzby letecké dopravy

Ostatni dopravni sluzby

Charakteristika ostatnich sluzeb pfi prechodu hranic — pasové, vizové, celni
Charakteristika ostatnich sluzeb cestovniho ruchu — pojistovaci, zdravotni, penéini,
sménarenské

Postaveni a ¢innost cestovnich kanceldfi a cestovnich agentur

10. Klasifikace a tvorba produktu cestovni kancelare — zajezd, pobyt, klasifikace, ceny
11. Kalkulace a prodej produktu cestovni kancelare — cena, nabidka, prodej, propagace
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12. Prace s klientem

13. Osobnost priivodce

14. Napln prace priivodce

15. Prlivodcovska akce

16. Povinnosti priivodce pfi feSeni mimoradnych situaci v priibéhu zajezdu
17. Agenda a povinnosti privodce v misté pobytu

18. Lazerisky cestovni ruch

19. Kongresovy cestovni ruch

20. Specifické formy cestovniho ruchu

Maturitni témata predmétu Management a marketing sportu

Management, manazer
Prostfedi managementu a marketingu

Rozhodovani a kontrola
Planovani, strategické planovani
Rizeni a vedeni lidi
Personalistika

Hodnoceni pracovniku
Komunikace
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Organizace a organizovani

[EEN
o

. Krizovy management
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. Marketing a jeho podstata
. Marketing a trh

. Vyrobek

. Cena a cenova politika
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. Distribuce
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. Propagace
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. Nastroje marketingu
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. Marketingovy informacni systém

[EEN
Ne

. Marketingovy mix v cestovnim ruchu
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. Finan¢ni management

Prakticka maturitni zkouska

Organizace zajezdu a prtivodcovska c¢innost

PMZ z CR ve $kolnim roce 2021/2022 ma konat celkem 20 Zzaka tfidy 4.B - 1 Zakyné ma
PMZ uznanou (lsolda Dobrovodova)
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Forma praktické maturitni formy bude volena s ohledem na vyvoj epidemiologické situace
v roce 2021/2022 a s tim souvisejicimi omezenimi. 1. forma — vSe bez omezeni, 2. forma —
omezeni na zahraniéni cesty, 3. forma — omezeni na cesty v ramci CR.

Navrh forem konani PMZ:

1. forma:
Poznavaci zajezd do Polska — Gdarnsk — Hel - Malbork Torui — Varsava

e 3 dil¢i ukoly + prace + pravodcovska ¢innost
a) vylosovani dilcich ukold z privodcovské i organizacné technické cinnosti:

1. téma: Kulturné historické pamatky
e kazdy zak - 2 dil¢i ukoly prvniho tématu
2. téma: Organizacné — technicka ¢innost

o Kazdy zak - 1 dil¢i ukol druhého tématu (vybérové fizeni autodopravce,
smlouvy s dodavateli, cizojazy¢na obchodni korespondence, rooming list,
technicky privodce, trasovani, itinerar, program)

b) zpracovani prezentace v Power pointu a zavérecné prace dle manualu tvorby
maturitni prace a jeji prezentace a obhajoba pred MK

c) realna privodcovska cinnost historickych a pfirodnich pamatek a organizacné -
technicka ¢innost v Polsku — ¢tyifdenni zajezd v terminu 19. 4. -22. 4. 2022
(mozZnost posunuti terminu dle organizace MZ, pandemické situace a rozhodnuti
feditelky Skoly) pro Zaky nasi skoly, i klienty.

2. forma:
Poznavaci zajezd v CR — Po stopach $lechtickych rodéi RoZmberk a Pernstejnti

(Trebon, Jindfichdv Hradec, Tabor, Slavonice, Pernstejn, Moravsky kras)
= 3 dil¢i ukoly + prace + obhajoba
a) vylosovani dilcich ukoll z priivodcovské i organizacné technické ¢innosti:

1. téma: Kulturné historické pamatky
o Kazdy Zak 2 dil¢i ukoly prvniho tématu

™

téma: Organizacné — technicka ¢innost
e Kazdy zak - 1 dil¢i ukol 2 tématu (vybérové fizeni autodopravce, smlouvy
s dodavateli, obchodni korespondence, rooming list, nasmlouvani sluzeb,
itineraf, program, trasovani, technicky pravodce....)

b) zpracovani prezentace v Power pointu a zavérecné prace dle manudlu tvorby
maturitni prace a jeji prezentace a obhajoba pred MK.
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¢) redlna pruvodcovska cinnost historickych a prirodnich pamatek a organizacné -
technicka &innost v CR — &tyfdenni zéjezd v terminu 19. 4. -22. 4. 2022 (moZnost

3.
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coop

posunuti terminu dle organizace MZ, pandemické situace a rozhodnuti feditelky skoly)

pro zaky nasi skoly, ¢i klienty.

forma:

Organizace tematického forfaitového zajezdu

(Zajezd objednany pro uceleny kolektiv, ¢i skupinu klientli a sestaveny na prani

klienta)

a) vylosovani dilcich témat a destinace k tématu PMZ:
Poznavaci eurovikend - Barcelona

Poznavaci vlakovy zajezd - Rhétské drahy - Svycarsko
Lazensky CR a Budapest - Madarsko

Poznavaci eurovikend - Porto

Cyklozajezd - Holandsko

Poznavaci eurovikend - Berlin

Poznavaci eurovikend - Toskansko

Po stopdach Drdkuly - Transylvanie

Tajemny CR v CR

10. Poznavaci zajezd za historii a NP Chorvatska

11. Poznavaci eurovikend - Atény

12. Poznavaci eurovikend - Londyn

. Poznavaci zdjezd za krasami a historii Azurového pobrezi - Francie

14. Poznavaci eurovikend - Amsterdam

. Poznavaci zdjezd - Za historii a krasami Valencie

16. Poznavaci zajezd - Po stopach Habsburkd- Rakousko

17. Poznavaci zajezd - Za historii a krasami Belgie

18. Poznavaci zajezd za historii a krdasami Andalusie

19. Poznavaci zajezd - Helgoland — ostrov tulenl a terej(i

20. Poznavaci zajezd - Prirodni krasy Azorskych ostrov

b) zpracovani prezentace v Power pointu a zavérecné prace dle manualu tvorby

maturitni prace a jeji prezentace a obhajoba pred MK.

TERMINY:

Losovani dil¢ich ukold k PMZ: leden 2022

Termin odevzdani maturitni prace: 4. 4. 2022
Obhajoba a prezentace maturitni prace: duben 2022
PMZ: duben 2022
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Zpracovano predmétovymi komisemi a schvaleno reditelkou Skoly Ing. Dianou Volejnickovou




