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Profilova maturitni zkouska 2023

Cestovni ruch 65-42-M/02

Ucel profilové maturitni zkousky:

Ovéreni osvojeni védomosti, dovednosti a navykl ziskanych Zakem béhem studia v
odbornych predmétech a praxi, slouZici k zaméstnatelnosti absolventl a jejich dalSimu
vzdélavani. Zaci musi prokazat nejen znalosti v jednotlivych pfedmétech, ale i schopnost
znalosti vyuzivat a aplikovat na jednotlivych prikladech. RovnéZz musi chdpat vzajemné
souvislosti a vztahy mezi jednotlivymi odbornymi pfedméty a musi umét je vyuzivat.

Pojeti profilové maturitni zkousky:
Profilovd maturitni zkouska se sklada ze 4 - 5 ¢asti (v ndvaznosti na volbu maturitni zkousky
z matematiky):

1. Cesky jazyk a literatura - ustni zkouska

2. Anglicky jazyk - ustni zkouska (kromé Zzak(, ktefi si zvolili
maturitni zkousku z matematiky)

3. SluZby cestovniho ruchu - Ustni zkouska

4. Management a marketing sportu - Ustni zkouska

5. Prakticka zkouska - dovednosti

Kazdd cast se skldda pred maturitni komisi a je touto komisi hodnocena dle klasifika¢ni
stupnice:
1 —vyborny, 2 — chvalitebny, 3 — dobry, 4 — dostatecny, 5 — nedostatecny.

Ustni zkougeni trva 15 minut a 74k ma na pfipravu po vylosovani otazky z Ceského jazyka a
literatury a Anglického jazyka 20 minut a u odbornych predmétd 15 minut.

Cesky jazyk a literatura

e Profilova ¢ast maturitni zkousky z Ceského jazyka a literatury se skldda z pisemné a
ustni zkousky

Anglicky jazyk

e Profilova ¢ast maturitni zkousky z Ceského jazyka a literatury se skldda z pisemné a
ustni zkousky
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Maturitni témata Anglicky jazyk
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Téma

People, family and social life

Housing

School

Jobs and occupation
Food

Shopping and services
Travelling

Culture and free time
Sport

. Health

. Nature and environment
. Science and technology
. Canada

. Australia and New Zeland
. The USA

. The United Kingdom

. London

. Prague

. The Czech Republic

. My region

Oborovd podotdzka

Types of vacation

Types of hotels/accommodation
Vocational subject

Hotel staff

Types of restaurants

Front desk

Guide’s duties

Itinerary of a 2-day-trip

Golf tournament management
Spa/wellness

Holiday resorts

Means of transport

Air transport

English speaking countries” cuisine
Overseas holiday

Ways of travelling

Bus tour

Historical centre tour

Types of guides

Public transport

Maturitni témata predmétu Sluzby cestovniho ruchu
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Cestovni ruch a jeho vyznam
Typologie cestovniho ruchu
Sluzby cestovniho ruchu, fizeni a organizace CR v CR, pravni Gprava
Ubytovaci a stravovaci sluzby
Sluzby letecké dopravy
Ostatni dopravni sluzby
Charakteristika ostatnich sluzeb pti prechodu hranic - pasové, vizové, celni
Charakteristika ostatnich sluzeb cestovniho ruchu - pojistovaci, zdravotni, penézni,
sméndrenské
Postaveni a ¢innost cestovnich kanceldfi a cestovnich agentur
. Klasifikace a tvorba produktu cestovni kancelare - zajezd, pobyt, klasifikace, ceny
. Kalkulace a prodej produktu cestovni kancelare - cena, nabidka, prodej, propagace
. Prace s klientem
. Osobnost priavodce
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14. Napln prace priivodce

15. PrGvodcovska akce

16. Povinnosti privodce pfi feSeni mimoradnych situaci v priibéhu zajezdu
17. Agenda a povinnosti privodce v misté pobytu

18. Lazenisky cestovni ruch

19. Kongresovy cestovni ruch

20. Specifické formy cestovniho ruchu

Maturitni témata predmétu Management a marketing sportu

Management, manazer

Prostfedi managementu a marketingu
Rozhodovani a kontrola

Planovani, strategické planovani
Rizeni a vedeni lidi

Personalistika

Hodnoceni pracovnikd

Komunikace
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Organizace a organizovani
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. Krizovy management
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. Marketing a jeho podstata
. Marketing a trh

. Vyrobek

. Cena a cenova politika
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. Distribuce
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. Propagace
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. Nastroje marketingu
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. Marketingovy informacni systém
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. Marketingovy mix v cestovnim ruchu
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. Finanéni management

Prakticka maturitni zkouska

Organizace zajezdu a prtivodcovska c¢innost

Praktickou maturitni zkousku z Cestovniho ruchu ve skolnim roce 2022/2023 budou konat Zaci
tridy 4.A.

Forma konani PMZ:

Poznavaci zdjezd: ,, 30 let od sebe, ale presto spolu aneb poznavame Slovensko.”
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1. vylosovani dil¢ich ukoll z priivodcovské i organizacné technické cinnosti

- Kulturni a historické pamatky
e kazdy Zak losuje ukoly tohoto tématu tak, aby zdjezd mohl byt realizovan

- Organizacné - technicka ¢innost
e kazdy zdk losuje uUkoly druhého tématu (vybérové fizeni autodopravce,
smlouvy s dodavateli, obchodni korespondence, rooming list, technicky
pravodce, trasovani, itinerar, program)

2. zpracovani prezentace v Powerpointu a zavérecné prace dle manualu tvorby maturitni
prace a jeji prezentace a obhajoba pred maturitni komisi

3. realna pravodcovska cinnost historickych a pfirodnich pamatek a organizacné -
technicka ¢innost na Slovensku

Ctyirdenni zéjezd v terminu 18. 4. - 21. 4. 2023 pro 7aky nasi skoly &i klienty.

V pfipadé mimoradnych opatfeni zména vyhrazena (misto kondni maturitniho zajezdu,
moznost posunuti terminu dle organizace maturitnich zkousek).

Terminy:

Losovani dil¢ich ukold k PMZ: leden 2023

Termin odevzdani maturitni prace: 30. 3. 2023
Obhajoba a prezentace maturitni prace: 12. 4. 2023
Realizace PMZ: 18. 4. - 21. 4. 2023

Kritéria hodnoceni:

Prezentace a obhajoba dil¢iho tématu 10 bod
Organizacné technicka dovednost 10 bodu
Topografickd a chronologickd dovednost, projev, vyklad a komunikaéni dovednosti pfi
pravodcovské ¢innosti 10 bod
Profesionalni vystupovani a spolecensky protokol privodce 10 bod
Hodnoceni odborné prace 10 bod
Zvladani problémovych situaci a racionalni feseni problému 10 bod
Celkem 60 bodu
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Hodnoceni praktické maturitni zkousky

100 % - 88 %

Vyborny

Chvalitebny 87 %—74%
Dobry 73 % —59 %
Dostatecny 58 %—-44 %
Nedostatecny 43%— 0%

Zpracovano predmétovymi komisemi a schvaleno feditelkou $koly Ing. Dianou Volejni¢kovou.




