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Maturitni zkouska 2021

Cestovni ruch 65-42-M/02

Ucel profilové maturitni zkousky:

Ovéreni osvojeni védomosti, dovednosti a ndvyka ziskanych Zzakem béhem studia v
odbornych predmétech a praxi, slouzici k zaméstnatelnosti absolventl a jejich dalSimu
vzdélavani. Zaci musi prokdzat nejen znalosti v jednotlivych predmétech, ale i schopnost
znalosti vyuZivat a aplikovat na jednotlivych prikladech. RovnéZz musi chapat vzajemné
souvislosti a vztahy mezi jednotlivymi odbornymi predméty a musi umét je vyuzivat.

Pojeti profilové maturitni zkousky:
Profilova maturitni zkouska se sklada z 3 ¢asti:

1. SluZby cestovniho ruchu - Ustni zkouska
2. Management a marketing sportu - Ustni zkouska
3. Prakticka zkouska - dovednosti

Kazda cast se sklada pred maturitni komisi a je touto komisi hodnocena dle klasifikacni
stupnice:

1 —vyborny, 2 — chvalitebny, 3 — dobry, 4 — dostatecny, 5 — nedostatecny.

Ustni zkou$eni trva 15 minut a Zzdk ma 15 minut na p¥ipravu po vylosovani otazky.

Maturitni témata predmétu Sluzby cestovniho ruchu

Cestovni ruch a jeho vyznam

Typologie cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu, fizeni a organizace CR v CR, pravni Gprava

Ubytovaci a stravovaci sluzby

Sluzby letecké dopravy

Ostatni dopravni sluzby

Charakteristika ostatnich sluzeb pfi pfechodu hranic — pasové, vizové, celni
Charakteristika ostatnich sluzeb cestovniho ruchu — pojistovaci, zdravotni, penézni,
sméndrenské

9. Postaveni a ¢innost cestovnich kanceldfi a cestovnich agentur

10. Klasifikace a tvorba produktu cestovni kanceldre — zajezd, pobyt, klasifikace, ceny
11. Kalkulace a prodej produktu cestovni kancelare — cena, nabidka, prodej, propagace
12. Prace s klientem

13. Osobnost priivodce

14. Napln prace privodce

15. Privodcovskd akce

16. Povinnosti prlivodce pfi feSeni mimoradnych situaci v prabéhu zajezdu

17. Agenda a povinnosti pravodce v misté pobytu

18. Lazenisky cestovni ruch

19. Kongresovy cestovni ruch

20. Specifické formy cestovniho ruchu
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Maturitni témata pfedmétu Management a marketing sportu

Management, manazer
Sportovni management
Prostfedi managementu a marketingu
Rozhodovani a kontrola
Planovani, strategické planovani
Rizeni a vedeni lidi
Komunikace
Organizace a organizovani
Krizovy management
. Marketing a jeho podstata
. Marketing a trh
. Vyrobek
. Cena a cenova politika
. Distribuce
. Propagace
. Reklama ve sportu
. Nastroje marketingu
. Sponzorovani sportu
. Marketingovy informacni systém
. Marketingovy mix v cestovnim ruchu
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Prakticka zkouska

Organizace tematického forfaitového zajezdu

Z4aci vypracuji maturitni praci na zorganizovani forfaitového tematického zajezdu s
kaZzdodennim programem a privodcovskou ¢innosti, téma si vylosuji 5.2.2021. Vypracovanou
maturitni praci odevzdaji do 7.5.2021. Dovednost formou privodcovské Cinnosti a organizace
zdjezdu Zaci prezentuji v Power pointu s obhajobou pred maturitni komisi.

Celkové hodnoceni Praktické maturitni zkousky z CR se sklada z bodového hodnoceni
jednotlivych ¢asti:

e Vypracovani bedekru forfeitového tematického zajezdu 10 bod(
e Prezentace a obhajoba dil¢iho tématu 10 bod(
e Spolecensky protokol a profesiondlni vystupovani privodce (delegdta) 10 bod(
e Organizacné technicka dovednost 10 bod(
e Topografickd a chronologickad dovednost 10 bod(
e Zvladani problémovych situaci a racionalni feSeni probléma 10 bod(




(| STREDNI SKOLA SILHEROVICE
SsS Tradicné, ale jinak... m

Klasifikace dle ziskaného bodového hodnoceni

60 — 53 bodu vyborny

52 — 44 bodl chvalitebny
43 — 35 bodu dobry

34 - 26 bodu dostatecny
25 -0 bodl nedostatecny

Zpracovano predmeétovymi komisemi a schvdleno feditelkou Skoly Ing. Dianou Volejni¢kovou




