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Kritéria hodnocení profilové části MZ z odborného předmětu               
Management a marketing pro školní rok 2025/2026 

Cestovní ruch 65-42-M/02 
 

1. Ovládání požadovaného učiva – fakta, pojmy, definice a vztahy mezi nimi.  

2. Znalost a využívání odborné terminologie.  

3. Samostatnost projevu žáka.  

4. Přesnost, výstižnost a plynulost projevu žáka.  

5. Reakce žáka na doplňující otázky členů zkušební komise. 

 

 

 

 

Výborný

Žák ovládá požadované poznatky uceleně, přesně a úplně a chápe vztahy mezi nimi. 

Samostatně, logicky a souvisle uplatňuje osvojené vědomosti a dovednosti pro řešení 

praktických i teoretických úkolů. Samostatně hodnotí jevy a zákonitosti. Jeho souvislý 

projev je správný, přesný a výstižný. Je schopen odpovídat na většinu dotazů maturitní 

komise.

Chvalitebný

Žák ovládá poznatky v podstatě uceleně, přesně a úplně. Samostatně nebo na základě 

menších podnětů učitele je schopen osvojené vědomosti a dovednosti uplatňovat, 

nevyskytují se podstatné chyby. Jeho téměř souvislý ústní projev má menší nedostatky 

ve správnosti, přesnosti a výstižnosti. Na většinu dotazů maturitní komise odpovídá 

správně.

Dobrý

Žák má v ucelenosti, přesnosti a úplnosti osvojených vědomostí a dovedností 

nepodstatné nedostatky, znalosti je schopen uplatňovat a korigovat s pomocí učitele. V   

ústním projevu má nedostatky ve správnosti, přesnosti a výstižnosti. Jeho projev není 

po většinu zkoušky souvislý, je doplňován zkoušejícím. Na cca 40 % - 60 % dotazů 

maturitní komise odpovídá správně.

Dostatečný

Žák má  v ucelenosti, přesnosti a úplnosti osvojených vědomostí a dovedností závažné  

nedostatky, v uplatňování poznatků se vyskytují závažné chyby, jež ale dovede s 

pomocí učitele opravit. Jeho ústní projev má vážné nedostatky ve správnosti přesnosti 

a výstižnosti. Na otázky maturitní komise je schopen reagovat z 20 % - 40 %.

Nedostatečný

Žák si požadované vědomosti a dovednosti neosvojil, má v nich závažné nedostatky, 

které není schopen opravit ani s pomocí učitele. Projev je nesouvislý, objevují se 

závažné chyby. Jeho ústní projev má nedostatky, není souvislý a je odborně 

nesrozumitelný. Na většinu dotazů maturitní komise neodpovídá správně.
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Kritéria hodnocení výkonu žáka s přiznaným uzpůsobením podmínek (PUP) pro konání maturitní zkoušky je 
obdobné, s rozdílem, že zkoušející žák je hodnocen na základě úprav dle posudku pedagogicko-psychologické 
poradny (PPP). 

• Student na základě posudku PPP má navýšení časového limitu dle posudku – 25%, 50%, 100% 

• Student využívá kompenzační pomůcky, dle posudku 

• Studentovi je umožněno se vyjadřovat svými slovy, pokud mu odbornost dělá problémy 

• Studentovi je umožněno dělat krátké přestávky ve výkonu zkoušky 

 

 

Kritéria hodnocení profilové části MZ z odborného předmětu Služby 

cestovního ruchu a zeměpis cestovního ruchu pro školní rok 2025/2026 

Cestovní ruch 65-42-M/02 

 

Maturitní zkouška z předmětu Služby cestovního ruchu a Zeměpisu cestovního ruchu je 

konána formou ústní zkoušky. Hodnocení prospěchu je vyjádřeno známkou.  

Základní kritéria pro hodnocení žáka vyjádřené stupněm prospěchu jsou následující:  

Výborný  

Žák ovládá požadované poznatky uceleně, přesně a úplně a chápe vztahy mezi nimi. 

Samostatně a tvořivě uplatňuje osvojené vědomosti a dovednosti z oblasti služeb cestovního 

ruchu a činnosti průvodce, propojuje teorii s praxí. Samostatně pohotově a správně reaguje 

na podotázky položené zkoušejícím, příp. přísedícím. Vyjadřuje se přesně, plynule a s jistotou, 

ve svém projevu uplatňuje odbornou terminologii užívanou v cestovním ruchu.  

Chvalitebný 

Žák ovládá poznatky v podstatě uceleně, přesně a úplně. Samostatně nebo na základě menších 

podnětů učitele je schopen osvojené vědomosti a dovednosti z oblasti služeb cestovního 

ruchu a činnosti průvodce uplatňovat a propojit teorii s praxí. V ústním projevu se nevyskytují 

podstatné chyby, přípustné jsou drobnější nepřesnosti a menší pohotovost žáka. Žák je 

schopen uplatňovat odbornou terminologii užívanou v cestovním ruchu. 

Dobrý 

Žák má v ucelenosti, přesnosti a úplnosti osvojených vědomostí z oblasti služeb cestovního 

ruchu a činnosti průvodce nepodstatné nedostatky, znalosti je schopen uplatňovat s pomocí 

učitele. Jeho projev je méně pohotový a přesný, chyby se netýkají podstaty. Odbornou 

terminologii užívanou v cestovním ruchu používá, ale ne vždy ji aplikuje přesně a správně. 
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Dostatečný 

Žák má v ucelenosti, přesnosti a úplnosti osvojených vědomostí ze služeb cestovního ruchu a 

činnosti průvodce závažné nedostatky, v uplatňování poznatků se vyskytují závažné chyby, 

které ale dovede s pomocí učitele opravit. Žák se vyjadřuje nepřesně, není samostatný ve svém 

projevu a myšlení. Ve svém projevu odbornou terminologii užívá v omezené míře a ne vždy ji 

aplikuje přesně a správně. 

 

 

Nedostatečný 

Žák si požadované vědomosti ze služeb cestovního ruchu a činnosti průvodce neosvojil, má v 

nich závažné nedostatky, které není schopen opravit ani s pomocí učitele. Na dotazy 

zkoušejícího nereaguje nebo reaguje chybně, jeho projev obsahuje podstatné chyby a 

nepřesnosti. Odbornou terminologii nezná a neumí ji aplikovat. 

 

Kritéria hodnocení výkonu žáka s přiznaným uzpůsobením podmínek (PUP) pro konání maturitní zkoušky je 
obdobné, s rozdílem, že zkoušený žák je hodnocen na základě úprav dle posudku pedagogicko-psychologické 
poradny (PPP). 

• Student na základě posudku PPP má navýšení časového limitu dle posudku – 25%, 50%, 100% 

• Student využívá kompenzační pomůcky, dle posudku 

• Studentovi je umožněno se vyjadřovat svými slovy, pokud mu odbornost dělá problémy 

• Studentovi je umožněno dělat krátké přestávky ve výkonu zkoušky 

 

 

 

 

 

 

 

Dne 31.3.2026       Ing. Diana Volejníčková, v.r. 

         ředitelka školy 
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